UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HOAI PUC Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 01/KH-UBND Hoai Pire, ngay 05 thang 01 nam 2022
KE HOACH

Cai cach hanh chinh phwong Hoai Dirc nam 2022

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu cai cach hanh chinh
cua phuong dam bao bam sat muc ti€u, hoan thanh cac chi ti€u theo K& hoach sb 26-
KH/DU ngay 02/4/2021 thuc hi¢n Chuong trinh hanh dong cta Thi uy vé thuc hién
Nghi quyét Pai hoi Pang bo thi xa lan tha XX “Day manh cai cach hanh chinh, nang
cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y ciia bd may nha nudc gan voi xdy dung chinh quyén
d6 thi Hoai Nhon, giai doan 2020 - 2025; Ké hoach s6 43-KH/DU ngay 28/8/2021
thyc hién Chuong trinh hanh dong ctia Tinh uy vé cai cach hanh chinh, trong tam la
tiép tuc ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh giai doan 2020 — 2025.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao vai tro, trach nhiém cua
ngudi dimg dau cac cap trong viéc t6 chirc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh tai dia phuong; lay két qua thyc hién 1am thudc do dé danh gia mic do
hoan thanh nhi€ém vy, ndng luc, hi€u qua cong tac cua td churc, ca nhan gén vO1 binh
xét thi dua, khen thudng dé tao dong luc cho cac ban, nganh hoan thanh tét nhiém vu
cai cach hanh chinh nim 2022 va céc nam tiép theo.

2. Yéu cau

- Xac dinh rd muc tiéu, cac nhiém vu cu thé va trach nhiém chu tri, phéi hop
thue hién nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2022 cua cac ban, nganh theo tirng linh
vue, dam bao thuc hién day du ndi dung, tién do thoi gian, dé ra giai phap thuc hién
pht hop véi diéu kién thuc tién, kha ning ngudn luc cia phudng va muc do sin sang
dap ung cua dia phuong.

- Céc ban, nganh chu dong nghién ctru, sang tao, day manh tng dung cong nghé
thong tin, ap dung giai phap doi moi trong t6 chirc thyc hién 1am khau dot pha. Thyc
hién rat ngan thoi gian giai quyét, nang cao tinh minh bach, tao thuan loi t6i da cho
t6 chirc, cong dan va tiét kiém chi phi xa hoi.

II. CHI TIEU, NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

a) Chi tiéu

- Ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh dam béo day du ndi dung, phu hop
v6i tham quyén va té chice thuc hién hoan thanh dam bao thoi gian theo quy dinh.
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- 100% cac ban, nganh thuc hién chirc ning, nhiém vu, quyén han va to chirc
thuc hién hoan thanh ké hoach trong cong tac cai cach hanh chinh.

- 100% van dé phat hién qua kiém tra cai cich hanh chinh phai dwoc khic
phuc ngay trong nam, khong dé ton dong kéo dai sang nam ti€p theo.

b) Nhi¢m vu va giai phap

- K& hoach céi cach hanh chinh can xé4c dinh cu thé nhiém vu, thoi gian hoan

thanh, san pham dat dugc gan lién véi quy dinh trach nhiém chi dao, don doc cua
nguoi dung dau va nhiém vu trién khai thuc hién ctia co quan, don vi.

- Tang cudng cong tac kiém tra ky luat, ky cuong trong thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh, tip trung kiém tra thu tuc hanh chinh & cac linh vuc giai quyét con
cham tré, gay birc xuc trong Nhan dan (nhu: dét dai, dau tu, xay dung, lao dong -
thuong binh va xa hoi...). Kip thoi chi dao xu 1y, khéc phuc nhiing vi pham, sai soét,
xac dinh 3 dia chi, trach nhiém cta t6 chic, nguoi ding dau trong viéc thuc hién
chure trach nhiém vu, tham quyén duogc giao trong cong tic quan Iy nha nudc trén dia
ban, linh vyuc phu trach qua cong tac kiém tra.

- Thyc hién tuyén truyén, dang tai kip thot, day du cac van ban chi dao, diéu hanh
clia cic cap chinh quyén trén cong thong tin dién tir va trén Dai truyén thanh cua
phuong; cung cap day di thong tin vé cac tién ich st dung dich vu cong tryc tuyén muc
do 3, mac d6 4; dich vu buu chinh cong ich dé nguodi dan biét, tlep can va st dung.

- T6 chuc thuc hién tot cac giai phap nham tiép tuc nang cao Chi so cai cach
hanh chinh cta phuong, Chi s6 hai l1ong ctia nguoi dan, to chirc d6i voi sy phuc vu co
quan hanh chinh nha nudc ndm 2022 va cic nam ti€p theo.

2. Cii cach thé ché

a, Chi ti€u

100% van ban Quy pham phap luat ban hanh ding trinh tu, thu tuc, tinh hop

hién, hop phap, tinh thong nhat va tinh kha thi dap timg yéu cau cong tac quan 1y nha
nuée, diéu hanh va phat trién kinh té - xa hoi ciia phudng.

b, Nhiém vu va giai phap

Thuong xuyén ra soat cac van ban Quy pham phap luét cua phuong da ban
hanh d¢ b6 sung, stra do1 kip thoi ding theo quy dinh cua phap luat; dong thoi doi
moi va c6 bién phap nang cao chat luong van ban Quy pham phap luat caa HDND
va UBND phuong theo diing quy trinh, ndi dung, hinh thirc nham dam bao hic¢u luc
quan ly Nha nudc va tinh kha thi.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Chi tiéu

- Ty 1& ho so giai quyét truc tuyén mirc d6 3 va murc do 4 trén tong s6 ho so dat
trén 20%.

- Ty 16 TTHC d4 trién khai c6 phat sinh ho so tiép nhdn hodc tra két qua giai
quyét TTHC qua dich vu BCCI: Ttr 50%.
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Tyl hé so TTHC duoc tiép nhéan va tra két qua qua dich vu BCCI: Tir 20%
s0 ho so TTHC tr¢ Ién.

- 100% thu tuc hanh chinh dugc cong khai ding quy dinh, khong co6 thu tuc
hanh chinh phat sinh thém thanh phan ho so ngoai quy dinh.

- 100% ho so tha tuc hanh chinh dugc giai quyét dung va trude thoi gian quy
dinh; chi s6 hai long cia ngudi dan va doanh nghiép dat 95 % tro 1én.

b, Nhiém vu va giai phap

- Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé loi ich dich vu cong truc tuyén
d€ nguo1 dan hi€u 1o va thuc hién; han ché viéc ti€p nhan ho so truc ti€p do1 véi cac
thu tuc da duogc cung cap dich vu cong truc tuyén; ti€p tuc ddy manh thuc hién dich
vu chung thuc di¢n tir trong giao dich trén moi truong mang; thuc hién an toan thong
tin luu trit ho so, giay to dién tir co gia tri phap ly cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Chu trong cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh, déy manh ra soat, xay dung
phuong an rat ngan thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh déi v mot so linh vuec.

- Trién khai thyc hién hiéu qua Dé an “Do6i méi viée thyc hién co ché mot cia,
mdt ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh” theo Quyét dinh s6 4521/QP-
UBND ngay 12 thang 11 ndm 2021 ciia UBND tinh; tiép tuc day manh viéc thuc hién
tiép nhan va tra ket qua qua dich vy buu chinh cong ich; dwa cac thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét cua cac co quan Trung wong dugc t6 chirc theo nganh
doc dong tai dia phuong ra tiép nhan tai Bo phan mot cira thi xa theo Quyét dinh s6
1291/Qb-TTg ngay 07/10/2019 cia Thu tuéng Chinh phu.

- Cong khai thu tyc hanh chinh bang nhiéu hinh thirc phtt hop dé nguoi dan,
doanh nghiép d& tiép can, tim hiéu va thuc hién; ting cudong giam sat ddi v4i can bo,
cong chirc trong thuc hién quy trinh, thoi gian giai quyét thii tuc hanh chinh.

- Tang cuong dbi thoai giira 1anh dao chinh quyén v0i ca nhan, doanh nghiép,
c4 nhan dé giai quyet kho khan, vuong mac trong giai quyét tha tuc hanh chinh; duy
tri hop thu gop ¥ dé tiép nhan phan anh, kién nghi kip thoi dé xuat véi co quan c6
tham quyén xir 1y cac phan anh, kién nghi.

4. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nudéc

a, Chi tiéu

Hoan thanh viéc sap xép, kién toan to chirc bd may hanh chinh.

b, Nhi¢m vu va giai phap

- Tiép tuc ra soat, sira doi, bo sung quy dinh vé chuc nang, nhiém vy, quyén
han ciia cac ban, nganh theo huéng dan ctia co quan c6 tham quyén.

- Thue hién K& hoach tinh giam bién ché, tinh gon bd may dam bao hoat dong
hi¢u luc, hi€éu qua.

- Thuc hién ding cac quy dinh Vé: can b, cong chirc phuong, ngp’di hoat dong
khong chuyén trach ¢ phuong, khu pho theo quy dinh tai Thong tu s6 13/2019/TT-
BNV ngay 06/11/2019 cta Bo No6i vu va Quyet dinh so6 80/2020/QD-UBND ngay
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16/12/2020 cua UBND tinh Binh Dinh vé Ban hanh Quy dinh s0 lugng, chirc danh, ché
d9, chinh sach doi véi nguoi hoat dong khong chuyén trach ¢ cap xa, thon, khu pho.

5. Cai cach ché dd cong vu

a) Chi tiéu

- 100% cong chuc duoc b tri theo ding Dé an vi tri viée lam duoc phé duyét;
100% céan bg, cong chirc dat ti€u chuan churc danh, vi tri vi¢e lam;

- 100% cén bo, cong churc duogc cir di dao tao, boi dudng, nang cao trinh do
chuyén modn, nghiép vu, ky nang giao ti€p ing xu, ti€u chuan ngach cong chirc theo
ké hoach dao tao, bo1 dudng cua tinh, thi xa.

- 100% cén b0, cong chuc dat chuan vé trinh d6 1y ludn chinh tr1, nghiép vu
chuyén mon theo quy dinh.

b) Nhiém vu va giai phap

- Tiép tuc 1a soat dé bo sung, hoan thién dé 4an vi tri viéc lam trong co quan
hanh chinh pht hop voi chtrc nang nhiém vu, quyén han, co cdu to chtic, bién ché
theo quy dinh cta Nghi dinh 50 62/2020/ND-CP ciia Chinh pha ngay 01 thang 6 nam
2020 veé vi tri viée lam va bién ché cong chrc, Nghi dinh 106/2020/ND-CP cua Chinh
phi1 10 thang 9 ndm 2020 vé vi tri viéc 1am; co cau lai va bb tri can b, cong chic,
vién chirc dam bao theo khung nang luc, yéu cau vi tri viéc lam da xac dinh, ding
nguoi, dung viée, nang cao chat luong hidu qua giai quyét cong viéc.

- Thuc hién chat ché quy trinh danh gia, phan loai can bd, cong churc theo
huéng dan chu, cong khai, minh bach, luong héa cac tiéu chi danh gia va dé cao
trach nhiém cua ngudi ding dau. Thuc hién chuyén doi vi tri cong tac ddi véi cong
churc chuyén moén theo quy dinh.

- Nﬁng, cao chat lugng céng‘téc dao tao, boi dudng, tap huén ddi yc’yi can bo,
cong churc; gan cong tac dao tao, boi dudng can bo, cong chirc véi viée bo tri theo vi
tri viéc lam, chirc danh, yéu cau nhi¢m vu va quy hoach can bg 1anh dao, quan 1y.

- Thuc hién ot cong tac quy hoach can b, ra soat, diéu chinh bo sung quy
hoach can bo giai doan 2020-2025 trong c4c co quan hanh chinh nha nudec.

- Tang cudng tu kiém tra, giam sat thuc thi cong vu, kién quyét xir Iy nghiém
nhitng can bg, cong churc vi pham ky luat, ky cuong hanh chinh.

6. Cai cach tai chinh cong

- Thuc hién co ché Tai chinh theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngéy
17/10/2005 cua Chinh phu vé viéc quy dinh ché dgf) tu chu, tu chiu trach nhiém vé
st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d61 véi cac co quan nha nudée.

- Bam bao kinh phi cho viéc thuc hién cac dé an, chuomg trinh, ké hqach cai (;éch
hanh chinh cua phuong trong giai doan 2020-2025; thyc hién t6t quy dinh vé quy ché chi
tiéu nd1 bo, chinh sach tién luong, thu nhap tang thém dé tao d@ng luc thuc su cho can
bd, cong chirc, vién chire trong thuc hién nhiém vy, cong vu cé chat lugng va hiéu qua.
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- Tang cudng hoat dong kiém tra, giam sat; Nang cao hiéu qua cong tic phong,
chdng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chng lang phi, nhét 1a trong linh vuc dau tu
cong, quan 1y tai san cong. Thuc hién c6 hiéu qua co ché phan bd, cap ngan sach nha
nude dua trén két qua va chét luong hoat dong.

- Thuc hién day du cac quy dinh cong khai vé ngan sach nha nudc; nang cao trach
nhiém giai trinh ctia chinh quyén céc cap vé thu, chi, ngan sach hang nam.

7. X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir

a) Chi tiéu

- 100% ,hé so thu tuc hanh phinh t‘hLIC hién co ché mot clra, mot ctra lién thong
dugc gidi quyét thong qua H¢ thong phan mém mot ctra dién tur.

- 100% céc ban, nganh thuc hién trao doi thong tin, cac van ban, tai liu chinh
thure (trr van ban mat) dudi dang dién tur; stir dung chir ky so.

- C6 100 tin bai/nam cung cap thong tin chi dao diéu hanh kip thoi trén Cong
thong tin dién tir cua phuong.

- C6 70% tré 1én ho so cong viec dugc 1ap, xu ly dudi dang dién tu.

- Ty 1€ str dung hop thu dién tir cong vu dat 100%.

- Pay manh thyc hién hé théng quan 1y chat luong tiéu chuan TCVN ISO
9001: 2015.

b) Nhiém vu va giai phap

- Xay dyng va trién khai K& hoach thyc hién Chién lugc phat trién Chinh phu
dién tir huong to1 Chinh phu s6 giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030 phé
duy¢t tai Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cta Thu tudéng Chinh phu.

- Néng cép, quan ly hi€u qua Cong thong tin dién tir cia phudng; xay dung cac
kénh twong tac truc tuyén dé nguoi dan tham gia, giam sat hoat dong xay dung, thyuc
thi chinh sach, phap luat, ra quyét dinh cia co quan nha nudc trén dia ban phuong.

- Bay manh Gng dung cong nghé thong tin trong hoat dong theo huong lién
thong, dong bo va két ndi lién thong gitta cac nganh voi nhau. Tang cuong trao d6i,
gri, nhan vin ban dién tir (trr vin ban mat theo quy dinh) trén hé théng van phong
dién tur.

- Cung cép thong tin day du theo Luat Tiép can thong tin; cung cap thong tin
ngudi phat ngdn béo chi va dau méi tiép nhan cung cap thong tin theo Luat tiép can
thong tin.

- Tiép tuc trién khai thuc hién hé théng quan ly chét luong theo tiéu chqén TCVN
ISO 9001: 2015 vao hoat dong cua cac ban, nganh cua phuong; dong thoi gan két chat
ché vai cong tac cai cach hanh chinh, kiém ,soét thu tuc hanh chinl} va thuc hién co ché
mdt ctra, mdt cira lién thong trong gidi quyét cong viée ca nhan, to churc.

- Pau tr mua sdm thém trang thiét bi cho B6 phan mdt cira ctia phudng.

I11. TO CHUC THU'C HIEN
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1. Van phong - Théng ké UBND phudng chiu trich nhiém giap UBND
phudng trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nha nu6¢c nam 2022 cua
phuong, don déc, kiém tra qua trinh trién khai thuc hi¢n va dinh ky tong hop, bao
céo viéc thuc hién ké hoach véi UBND phuong; dé xuat khen thuong ddi voi cac
ban, nganh, c4 nhan co thanh tich tét trong cong tic CCHC; dong thdi bao cao UBND
thi xa co6 bién phap xu ly dbi voi ca nhan vi pham hoac khong hoan thanh nhiém vu
dugc giao.

2. Tai chinh phuong c6 trach nhiém gitip UBND phuong trong viéc ddm bao
kinh phi dé trién khai chuong trinh, ké hoach cong tac cai cach hanh chinh cia
phuong; déng thoi t6 chirc thue hién tdt cac nhiém vu cai cach tai chinh cong trong
nam 2022.

3. Thyc hién tot quy ché dan chil & co quan, phdi hop voi Mat tréan, cac Hoi,
Doan thé phuong trong viéc giam sat thuc hién CCHC dbi véi CBCC va thuc hién
t6t chu trwong ctua Pang, chinh sach, phap luit cia Nha nudc trén dia ban phuong.
Tiép tuc drfly manh viéc hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach HO Chi
Minh ddi v6i CBCC trong cong tac CCHC tai don vi.

4. bai truyén thanh, Van hoa thong tin phéi hop chat ché voi cac ban, nganh
ctia phuong day manh thong tin, tuyén truyen pho bién cac ndi dung, nhiém vu cai
cach hanh chinh nam 2022 cua phuong; dong thoi xdy dung chuyén dé, viét bai
nguoi tot, viée tot, dua tin vé cong tac cai cach hanh chinh.

Trén day l1a Ké hoach cai cach hanh chinh phuong Hoai Dire nam 2022. Pé
nghi cac ban, nganh cua phuong t6 chuc trién khai thuc hién./.

TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhdn:
- Phong No6i vu Hoai Nhon (b/c);
- TT.Dang uy phuong (b/c);
- TT.HPND phuong;
- CT, céc PCT. UBND phuong;
- Céc ban, nganh UBND phuong;
- Mat tran, cac Hoi doan thé phuong;
- Luu: VT.
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