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Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh
trén dia ban phwong Quy IIT nim 2022

UBND phuong Hoai Birc bao cédo cong tac kiém soat thui tuc hanh chinh trén
dia ban phuong Quy III, nam 2022 cu thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)

1. Panh gia tac dgng TTHC quy dinh tai dy thdo viin ban quy pham phap
luat (QPPL)

Trong quy I11/2022, HDND, UBND phuong khong ban hanh van ban quy
pham phép luat ¢6 quy dinh méi vé chinh sach, thu tuc hanh chinh 4 ap dung trén dia

ban phudng nén UBND phuong khéng thuc hién danh gid tac dong va lay v kién d6i
voi cdc dy thao van ban QPPL.

2. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

UBND phuong da chi dao Bo phan Tiép nhan va tra két qua cua phuong cap
nhat, niém yét cong khai céc quy trinh tiép nhan hd so dung quy dinh tai Phu luc IV
Thong tu 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Van Phong Chinh _phu. Noi dung
niém yét theo cac Quyét dinh phé duyét Quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh
chinh cia UBND tinh d4 ban hanh.

3. Ra soat, don gian héa TTHC

Cén bo dau mdi kiém soat thu tuc hanh chinh & phuong tiép tuc theo dai, tién
hanh ra soat sy phu hop cua thi tuc hanh chinh voi yéu cau trlen khai dich vu cong -
truc tuyen murc d6 3, 4 dé kip thoi kién nghi cap cd tham quyen stra d6i, bo sung, bai
b6 hoic thay thé cho phu hgp véi tinh hinh thyc té yéu cau cai cach hanh chinh hi¢n
nay; thuong xuyén ra soét, danh gia va thuc hién cac quy c‘hnh vé don gian hoa thu
tuc hanh chinh.

5. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Tong s6 phan anh, kién nghi da tlep nhan trong ky béo céo: 0 (trong do: Sé tiép
shan méi trong ky: 0; s tir ky trude chuyen qua: 0; s6 phan anh, kién nghj vé quy dinh
hanh chinh: 0; s6 phan anh, kién nghi v& hanh vi hanh chinh: 0).

- S6 phan 4nh, kién nghi da xtr ly: 0; trong d6 s6 di duoc dang tai cong khai: 0.

- S6 phan 4nh, kién nghj dang xu ly: 0.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Két qua thyc hién cong tc giai quyét thu tuc ‘hanh chinh tai bd phan méot cira

phuong: Tong s6 hd so da tlep nhan: 1091 ho so (ky trude chuyén sang 1 ho 50);
tong s6 hd so da giai quyet 1090 ho so (trong do: trudce hen 1090/1090 téng sd hd

50, chiém ty 16 100%%; tré hen 0 ho so0); tong s hd so dang giai quyet 1 (trong do6:
trong han 1/1); tong s6 ho so chuyén tra do khéng du diéu kién giai quyét va do cong



B s e el e SR A S . ek
muc d9 3, 4: 525 ho so; chuyén tra ho so BCCI: 236 hd so. 100% phiéu hai long doi
voi viée giai quyét thu tuc hanh chinh,

IL. PANH GIA CHUNG

Nhin chung, cong tac kiém soat TTHC quy I1/2022 dugc quan tAm, trién khai
thuc hién d@)ng b, co ban dép tng yéu ciu chung ctia phuong dem lai hiéu luc, hiéu
qua trong cong tac hoat dong quan ly hanh chinh cia UBND phudng, chat luong phuc
vu dich vu céng ngay duoc nang cao. Viée tuyén truyén thuc hién thu tuc hanh chinh
duoc thuong xuyén; viéc chi dao diéu hanh quyét liét hon, trach nhiém cua cong chtrc
ngay cang cao hon; cong tac tu kiém tra, giam sat dugc thyc hién thuong xuyén va dé
ra nhiéu giai phap dé khic phuc tinh trang ho so giai quyét tré han. Nho d6, ho so trd
han khong phat sinh. Tuy nhién, bén canh dé van con mot ton tai han ché, dé la:
Cong téc tuyén truyén tuy da duoc trién khai sau rong véi nhiéu hinh thire khac nhau,
nhung ty 1¢é nguoi dan tiép can, tu nop hd so thu tuc hanh chinh truc tuyén trén Cong
dich vu cong cua tinh va Céng dich vu cong quéc gia chua nhiéu, hau hét cong chire
phai ho tro, giup do.

HII. PHUONG HUONG NHIEM VU TRONG THOT GIAN TGI

bé thuc hién tdt cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh trong thoi gian dén,
UBND phuong tap trung vao cac noi dung sau:

Tiép tuc day manh tuyén truyén vé viéc tiép nhan va giai quyét truc tuyén &
muc do 3,4; dich vu buu chinh cong ich; tién ic}} thanh toan truc tuyén phi, 1¢ phi,
nghia vu tai chinh. Tang cuong phét sinh ho so tiép nhan truc tuyén, chiing thuc ban
sao dién tu. Bay manh thong tin, tuyén truyén, chu dong hudng dan t6 chire, c4 nhan
cach thuc tiép can, su dung dich vu cong truc tuyén murc d6 3, mirc do 4 da dang dudi
nhiéu hinh thue.

Kiém soat chét ch& quy trinh giai quyét TTHC cho c4 nhan, t6 chi. Tang
cuong cong tac tu kiém tra dinh ky viéc thuc hién hoat dong kiém soat TTHC tai bo
phan tiep nhan va tra két qua cua phudng. Kip thoi xtr 1y céc hanh vi nhiing nhiéu, -
gy phién ha cho c4 nhan, t6 chic trong giai quyét TTHC.

Cong khai, minh bach tit ca cac loai tht tuc hanh chinh trén Céng thong tin
dién tir cia va bo phan mot cira phuong dé ngudi dan, doanh nghi¢p thuc hién va gidm
sat; thuc hién khao sat lay y kién danh gia mire d¢ hai long cua nguoi dan, doanh
nghiép trong viéc thuc hién dich vu hanh chinh cong.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong \

Trén déy la tinh hinh, két qua thuc hién hoat dong kiém soat tha tuc hanh
Chinh trén dja ban phuong quy I11, nAm 2022 va phuong huéng, nhiém vu trong thoi
gian dén, UBND phuong kinh b4o cdo Vin phong UBND thi xa theo dbi, tong hop./.
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