UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HOAI PUC Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 76/KH-UBND Hoai Purc, ngay 30 thang 12 nam 2022
KE HOACH

Cai cach hanh chinh phwong Hoai Dirc nam 2023

Can cur K¢é hoach s6 152/KH-UBND ngay 30/12/2022 caa UBND thj x4 Hoai
Nhon vé Cai cach hanh chinh thi xd Hoai Nhon nam 2023. UBND phuong xay dung
ké hoach cai cach hanh chinh phuong nam 2023 véi nhitng ndi dung cu thé sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu cai cach hanh chinh
cua phuong dam bao bam sat muc ti€u, hoan thanh cac chi tiéu theo K& hoach sb 26-
KH/BU ngay 02/4/2021 thyc hi¢n Chuong trinh hanh dong cua Thi uy vé thuc hién
Nghi quyét Dai hoi Pang bo thi xa 1an thir XX “Day manh cai cach hanh chinh, ning
cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y ctia bd may nha nudc gin véi xay dung chinh quyén
d6 thi Hoai Nhon, giai doan 2020 - 2025; Ké hoach s6 43-KH/DU ngay 28/8/2021
thyc hién Chuong trinh hanh dong ctia Tinh uy vé cai cach hanh chinh, trong tam la
tiép tuc ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh giai doan 2020 - 2025.

- Tang cuong ky luét, ky cuong hanh chinh, nang cao vai tro, trach nhiém cua
nguoi dung dau cac cap trong vi¢c t6 chuc trién khai thyc hién nhiém vy cai cach
hanh chinh tai dia phuong; 1ay két qua thuc hién lam thuéc do dé danh gia mirc do
hoan thanh nhi€ém vy, nang luc, hi€u qua cong tac cua t6 chirc, ca nhan gén vo1 binh
xét thi dua, khen thudng dé tao dong luc cho cac ban, nganh hoan thanh tét nhiém vu
cai cach hanh chinh nim 2023 va céc nam tiép theo.

2. Yéu cau

- Xé4c dinh 16 muc tiéu, cac nhiém vu cu thé va trach nhiém chu tri, phéi hop
thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh ndm 2023 cua céc ban, nganh theo timg linh
vuc, dam bao thuc hién day du noi dung, tién do thoi gian, dé ra giai phap thyc hién
phu hop véi diéu kién thue tién, kha ning ngudn luc cia phudng va muic do sin sang
dap ung cua dia phuong.

- Céc ban, nganh chu dong nghién ctru, sang tao, day manh tng dung cong nghé
thong tin, ap dung g1a1 phap doi moi trong t6 chirc thyc hién 1am khau dot pha. Thyc
hi¢n rit ngan thoi gian giai quyét, nang cao tinh minh bach, tao thuan loi t6i da cho
t6 chuc, cong dan va tiét kiém chi phi xa hoi.

- Tlep tuc thuc hién sap Xep t6 chirc bo may tinh gon, hi€u luc, hi¢u qua; tang
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh va dao duc cong vy, xay dung ddi ngii can bg,
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cong chirc ¢o trinh d9, nang luc, tinh chuyén nghiép trong thuc thi cong vu, nhat 1a
cong chuc truc ti€p gidi quyéet tha tuc hanh chinh.

- Pay manh thong tin, tuyén truyén mot cach siu rong vé muc tiéu, ¥ nghia va
cac ndi dung, nhiém vu, giai phéap, két qua thuc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh
dén toan thé can bo, cong chuc, vién chiric, nguol dan, doanh nghiép trén dia ban
phuong. Thudng xuyén ra soat, ddi méi cong tac thong tin, tuyén truyén, bao dam noi
dung da dang, hinh thirc phong phua va phu hop véi timg nhém ddi tuong cu thé.

Il. MUC TIEU, CHI TIEU
1. Muc tiéu

Tiép tuc x4y dung nén hanh chinh nha nudc phuc vu Nhéan dén, dan chu, phap
quyén, chuyén nghiép, hién dai, trong sach, vimg manh, céng khai, minh bach. T6
chirc bo may nha nudc co ban tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua; phan cap, ty
quyén hop 1y gitra chinh quyén cac cap; chu trong nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat
dong t6 chtrc bo may chinh quyén; xay dung doi ngii can bd, cong chirc ¢6 da pham
chat, nang luc, chuyén nghiép, liém chinh, chi cong, vo tu.

2. Chi tiéu cu thé

a) Két qua danh gia Chi sd cai cach hanh chinh ctia phuong (Par Index), Chi s
hai long ctia ngp’bi dan, t6 chirc doi vdi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuée
(SIPAS), Chi s6 Hi¢u qua Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI),

b) Dat 100% van ban quy pham phap ludt dugc ban hanh dung trinh ty, thu
tuc, thdm quyén va dam bao chat lugng theo quy dinh ctia Luat ban hanh van ban
quy pham phap luat va cac van ban duoi luat huéng dan viéc thuc hién.

c) PBat 100% thu tuc hanh chinh ndi bd dugc cong khai trén Cong thong tin
dién tur tinh, Trang thong tin dién tu cua phuong; ra soat va dé xuat phé duyét phuong
an don gian hoa ddi d6i vi mot s6 thi tuc hanh chinh hudc pham vi chirc nang quan
ly cua phuong. Phén d4u khong co hd so giai quyet TTHC qua han; trong truong
hop tré hen vi li do khac phai thyc hién viéc xin 101 nguoi dan, t6 chtrc. Ty 1& ho so
giai quyet truc tuyén murc do 3 va muc do 4 trén téng s6 ho so dat trén 20% va dugc
s6 hoa két qua giai quyét.

d) Thyc hién dam bao cong tac chuyén déi sé do UBND thi x4 giao; 100%
can bg, cong churc 1ap ho so cong viée dudi dang dién tir (trir ho so cong viéc thude
pham vi bi mat nha nudc).

d) T}u,rc hiéq dam b?}o ché d6 bao céo, chi tiéu téng‘hop bao cao dinh k}‘/‘vé
bao c4o thong ké vé kinh té - X héi phuc vu su chi dao, diéu hanh (khong bao gom
ndi dung mat) 1én co quan cap trén.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1.1. Cong tac chi dao, diéu hanh

a) T6 churc trién khai kip thoi ké hoach cai cach hanh chinh cua thi x3 nam 2023
dén cac ban, nganh, doan thé cua phuong; xay dung K& hoach CCHC cua phuong dé
trién khai thuc hién. Trong do:
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b) Xéc dinh r6 trach nhiém nguoi dimg dau trong cong tac cai cach hanh chinh,
trong do quy dinh nguoi dimg dau chiu trach nhiém ca nhan trudc UBND thi xd, Chu
tich UBND thi xa vé chi dao, di€u hanh thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

¢) Xay dung Ké hoach tu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh trong noi bo
phuong; 100% van dé phat hién qua cong tac ty kiém tra cai cdch hanh chinh phai
duoc xu ly, khac phuc kip thoi; phat huy vai tro ctia Mét tran t6 quoc va cac doan thé
nhan dan trong giam sat thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

d) Trién khai cac giai phap nang cao chi cai cach hanh chinh va chi sb hai 1ong
ctiia nguot dan; danh gia, chdm diém chi s6 CCHC hang nam.

1.2. Tuyén tuyén cai cach hanh chinh

a) Tang cudng cong tac thong tin tuyén truyén vé cai cach hanh chinh. Tap
trung tuyén truyén, phd bién cac van ban chi dao ctia Trung wong, cta tinh, thi xa vé
cong tac CCHC; cap nhat kip thoi néi dung thu tyc hanh chinh da duge UBND tinh
cong bd, chuan hoa; viéc tiép nhan va tra két qua tryce tuyén murc do 3, mirc d6 4, dich
vu buu chinh cong ich thugce tham quyén giai quyét cia UBND cap x4, dé ngudi dén,
doanh nghiép nim bat va hudng tmg thuc hién.

~ b) Thyc hién doi méi céch thirc, da dang hoa ndi dung, hinh thirc tuyén truyen
vé cai cach hanh chinh.
2. Cai cach thé ché

a) 100% van ban Quy pham phap luat ban hanh dung trinh ty, thu tuc, tinh
hop hién, hop phap, tinh thong nhat va tinh kha thi dap tng yéu cau cong tac quan
Iy nha nude, diéu hanh va phat trién kinh té - xa hoi ctia phuong.

b)Thuong xuyén ra soat cac van ban Quy pham phap luét ciia phuong da ban
hanh dé bd sung, sira d6i kip thoi dang theo quy dinh cta phap luat; dong thoi d6i
moi va c6 bién phap nang cao chat luong van ban Quy pham phép luit caa HDND
va UBND phuong theo dung quy trinh, ndi dung, hinh thirc nhim dam bao hiéu luc

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Chgén hda, dién tir hda quy trinh nghiép vu xur ly hé so; s6 hoa két qua thu tuc
hanh chinh dé nang cao tinh cdng khai, minh bach, rit ngan thoi gian, tiét kiém chi phi.

b) Nang cao hi¢u qua phéi hop giira cac ban, nganh, can bo, cong chirc phudng,
trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh.

C) Thuong xuyen ra soat, cap nhat, niém yét cong khai thi tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap x&. Cong khai két qua quyét TTHC trén
Cong dich vu cong cua tinh va trén trang thdng tin dién tr cia phuong; tiép tuc day
manh viéc thyc hién tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich (dat trén
20% tro 1én); dua cac thu tyc hanh chinh thude tham quyén giai quyet clla cac co quan
Trung wong duoc to chirc theo nganh doc dong tai dia phuong ra tiép nhan tai BO phan
mdt cira phuong theo Quyét dinh s6 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019 cta Thu tudng
Chinh phu.



4

d) T6 chtrc danh gid, rat kinh nghiém, chi dao khac phuc kip thoi nhiing ton
tai, han ché trong qua trinh trién khai thuc hién cong tac cai cach TTHC trén co so
két qua cong bd Chi sd Par Index, chi s6 SIPAS cua tinh; qua d6, gop phan ning cao
chét lugng, hi€éu qua thyc hién hang nam.

d) Trién khai danh gia chat luong giai quyét TTHC tai B phan Mot cira
phuong bao dam thuc chét, tranh hinh thtc; kip thoi dong vién, khen thuong cén bo,
cong chirc duoc danh gid cao trong giai quyét TTHC va xtr Iy nghiém can bo, cong
chtrc ¢6 hanh vi vi pham quy dinh; khuyén khich va nhan rong viéc ap dung nhiing
giai phap mdi, sang kién hiru ich dé nang cao chit lugng, hiéu qua cong tac cai cach
TTHC.

e) Thyc hién day du, kip thoi Hé théng thong tin tlep nhén, xu 1y phan anh,
kién nghi cua nguo1 dan, doanh nghiép dugc tich hop trén Cong Dich vu cong quoc
gia va dugc lién két dén Cong thong tin dién tir ca tinh. DAy nhanh tién d6 s6 hoa
hé so giai quyét TTHC theo quy dinh.

4. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuéc
a) Hoan thanh viéc sap xép, kién toan to chirc bd may hanh chinh.

b) Tiép tuc ra soat, sira ddi, bd sung quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyén
han cta cac ban, nganh theo hudng dan ciia co quan c6 thim quyén.

¢) Thuc hién Ké hoach tinh gidm bién ché, tinh gon bd may dam bao hoat
dong hiéu luc, hiéu qua.

d) Thue hién ding cac quy dinh vé can bo, cong chirc phudng, ngudi hoat dong
khong chuyén trach ¢ phudng, khu phd theo quy dinh tai Thong tu s6 13/2019/TT-
BNV ngy 06/11/2019 ciia B Noi vu va Quyét dinh s6 80/2020/QD-UBND ngay
16/12/2020 ctia UBND tinh Binh Pinh vé Ban hanh Quy dinh s0 lugng, chue danh, ché
d0, chinh sach ddi voi nguoi hoat dong khong chuyén trach & cap x4, thon, khu phé.

5. Cai cach ché dd cong vu

a) 100% cong chirc duoc bd tri theo ding Dé an vi tri viée 1am dugc phé
duyét; 100% céan bg, cong chirc dat ti€u chuan churc danh, vi tri viéc lam;

b) 100% can b9, cong chuc duge cu di dao tao, bdi dudng, nang cao trinh do
chuyén mon, nghiép vu, ky nang giao tiép tng x1r, tiéu chuan ngach cong chuc theo
ké hoach dao tao, boi dudng ctia tinh, thi xa.

¢) 100% can bd, cong chirc dat chuan vé trinh d6 1y luan chinh tri, nghiép vu
chuyén mon theo quy dinh.

d) Tiép tuc ra soat dé bo sung, hoan thién dé 4n vi tri viéc 1am trong co quan
hanh chinh pht hop voi chtic nang nhiém vu, quyén han, co cau to chtic, bién ché
theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP cta Chinh phti ngay 01 thang 6 nim
2020 vé vi trf viéc lam va bién ché cong chirc, Nghi dinh 106/2020/ND-CP ctia Chinh
phu 10 thang 9 nam 2020 vé vi tri viéc lam; co cu lai va bd tri can bo, cong chuec,
vién chirc dam bao theo khung ning luc, yéu cau vi tri viéc 1am da xac dinh, dung
nguoi, ding viéce, nang cao chat lugng hiéu qua giai quyét cong viéc.
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d) Thuc hién chat ch€ quy trinh danh gia, phan loai can b, cong chirc theo
huéng dan chii, cong khai, minh bach, lwong hoa céc tiéu chi danh gia va dé cao
trach nhi¢m cua nguodi dung dau. Thuc hién chuyén ddi vi tri cong tac ddi vai cong
chuirc chuyén mon theo quy dinh.

e) Nang cao chat lugng cong tac dao tao, bdi dudng, tap huan ddi véi can bo,
cong chire; gan cong tac dao tao, bdi dudng can b, cong chirc voi viée bd tri theo vi
tri viéc lam, chtrc danh, yéu cAu nhiém vy va quy hoach can bd lanh dao, quan 1y.

f) Thuc hién tot cong tac quy hoach can b, ra soat, diéu chinh bd sung quy
hoach can bo giai doan 2020-2025 trong cac co quan hanh chinh nha nudec.

g) Tang cuong tu kiém tra, giam sat thyuc thi cong vy, kién quyét xir Iy nghiém
nhiing can bd, cong chuc vi pham ky luat, ky cuong hanh chinh.

6. Cai cach tai chinh cong

a) TO chire trién khai thyc hién cac quy dinh vé ché d tw chi, tu chiu trach
nhiém vé& st dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh doi vi cac co quan nha
nudc theo quy dinh tai Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17 thang 10 nam 2005 va
Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07 thang 10 ndm 2013 cua Chinh phu.

b) Thyc hién dan chi, cong khai, minh bach vé tai chinh; xay dung quy ché
chi tiéu ndi bo, thuong xuyén ra soat, diéu chinh cho phu hop vai chi tiéu theo dung
quy dinh cia Nha nudc; t6 churc kiém tra, gidm sat, ddnh gia tinh hinh thuc hién co
ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi.

¢) Thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi, tham nhiing, tiéu cyc trong hoat dong
tai co quan.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir

a) Trién khai hiéu qua hoat dong cua T6 cong nghé sé cong dong, ddy manh
tuyén truyén, t6 chuc trién khai str dung chit ky s6 ca nhan dé cung cap dich vu cong
tryc tuyén toan trinh, dam bao gia tri phap 1y cua cic van ban dién tir. Tich hop chir
ky s6 vao Cong dich vu cong dé nguoi dan, doanh nghiép thuc hién cac dich vu cong
tryc tuyén trén moi trudng mang.

b) Néng cap, quan Iy hi¢u qua Trang thong tin dién tir cua phuong; xay dung
cac kénh tuong tac tryc tuyén dé nguoi dan tham gia, giam sat hoat dong xay dung,
thuc thi chinh sach, phap luat, ra quyét dinh cua phuong.

¢) Tiép tuc thuc hién co hiéu qua hé thong hoi nghi truyén hinh truc tuyén; nang
cao hi¢u qua trong 4p dung h¢ thong quan ly chat lugng theo ti€u chuan TCVN ISO
9001:2015 tai phuong.

I1II. TO CHUC THU'C HIEN

1. V?n phong - Théng ké UBND phuong chiu trach nhiém gitp UBND
phuong trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nha nuéc nam 2023 cua
phuong; don ddc, kiém tra qua trinh trién khai thuc hién va dinh ky tong hop, bao

céo viéc thuc hién ké hoach véi UBND phuong; dé xuat khen thudng ddi voi cac
ban, nganh, c4 nhan c6 thanh tich tét trong cong tac CCHC; dong thoi bao cao UBND
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thi xa cd bién phap xur 1y ddi voi c4 nhan vi pham hodc khong hoan thanh nhi¢m vu
duoc giao.

2. Tai chinh phuong c6 trach nhi¢m giip UBND phuong trong viéc dam bao
kinh phi dé trién khai chuong trinh, ké hoach cong tac cai cach hanh chinh cta
phuong; dong thoi t6 chire thue hién tdt cac nhiém vu cai cach tai chinh cong trong
nam 2023.

3. Thyc hién tot quy ché dan chu & co quan, phéi hop véi Mt tran, cac Hoi,
DPoan thé phuong trong viéc gidm sat thuc hién CCHC ddi voi CBCC va thuc hién
t6t chu trwong cua Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc trén dia ban phudng.
Tiép tuc déy manh viéc hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach HO Chi
Minh d6i véi CBCC trong cong tac CCHC tai don vi.

4. bai truyen thanh, Van hoa thong tin ph01 hop chat ché voi cac ban, nganh
ctia phudng day manh thong tin, tuyén truyen phd bién cac ndi dung, nhiém vu cai
cach hanh chinh nam 2023 cua phuong; dong thoi xdy dung chuyén dé, viét bai
nguoi tdt, viée tot, dua tin vé cong tac cai cach hanh chinh.

Trén day 1a Ké hoach cai cach hanh chinh phuong Hoai Dirc nam 2023. Pé
nghi cac ban, nganh cua phuong to chuc trién khai thuc hién./.

TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhén: CHU TICH
- Phong Noi vu Hoai Nhon (b/c); '
- TT.Dang uy phudng (b/c);
- TT.HDND phudng;

- CT, cac PCT. UBND phuong;

- Céc ban, nganh UBND phuong;

- Mat tran, cac Hoi doan theé phuong;
- Luu: VT. Tran Van Cuong
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